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RESUMEN

Es un hecho que, en la actualidad las TIC cumplen un rol muy importante dentro del proceso
educativo, confiriéndole calidad al acto educativo; entre otras cosas, porque promueven el
autoaprendizaje, el pensamiento critico y sobre todo el trabajo colaborativo en los
estudiantes, independientemente de su edad o progreso escolar. Esta investigacion tuvo
como objetivo caracterizar los tipos de herramientas tecnolédgicas utilizadas por los docentes
de la “Unidad Educativa Nueva Era” en las experiencias de aprendizaje en educacién virtual.
La metodologia de abordaje del objeto de estudio asumié un enfoque cuantitativo. Se trato
de una investigacion descriptiva, apoyada en un disefio no experimental, de campo. La
muestra del estudio estuvo conformada por docentes, a los cuales se les aplicé un
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cuestionario contentivo de preguntas, que incluyeron las dos dimensiones: Herramientas
sincrénicas y asincronicas. Los resultados de la investigacion identifican que un promedio
de 3.75 de los participantes, emplean en un alto nivel las herramientas tecnolégicas de la
subdimensién sincronica. Se concluye que los docentes de la Unidad Educativa “Nueva Era”
implementaron recursos para satisfacer los requerimientos de los estudiantes, apoyandose
en herramientas sincrénicas y asincrénicas utilizando con mayor frecuencia plataformas
como Zoom, Edmodo e Idukay.

Palabras claves: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, Herramientas tecnolégicas,
Experiencias de aprendizaje en educacion virtual.

ABSTRACT

It is a fact that, at present, ICTs play a very important role in the educational process,
confirming the quality of the educational act; among other things, because they promote self-
learning, critical thinking and, above all, collaborative work in students, regardless of their
age or school progress. The objective of this research was to characterize the types of
technological tools used by the teachers of the "New Era Educational Unit" in the learning
experiences in virtual education. The approach methodology of the object of study assumed
a quantitative approach. It was descriptive research, supported by a non-experimental field
design. The study sample consisted of teachers, to whom a questionnaire containing
questions was applied, which included the two dimensions: synchronous and asynchronous
tools. The results of the research identify that an average of 3.75 of the participants, using
the technological tools of the synchronous subdimension at a high level. It is concluded that
the teachers of the "Nueva Era" Educational Unit implemented resources to meet the
requirements of the students, relying on synchronous and asynchronous tools, using
platforms such as Zoom, Edmodo and Idukay more frequently.

Keywords: Information and Communication Technologies, Technological tools, Education,
Virtual education, learning.

Introduccién

A nivel mundial, el vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) ha provocado su uso masivo en todos los ambitos de la sociedad. En la
educacion; juega un rol destacado, propiciando la reflexion sobre su aplicacion, orientaciéon
pedagogica y evaluacién, con intencién de mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje.
Actualmente, con el empleo de espacios virtuales, se ha logrado que el estudiante desarrolle
sus capacidades creativas, innovadoras y criticas, y el docente ha sido el facilitador y
responsable de su incorporacion como un recurso y herramienta didactica, para mejorar el
proceso educativo.

Sin embargo, la inclusién de herramientas tecnolégicas por si solas, no aseguran la
calidad en la educacién, pues también es necesario considerar los principios y fundamentos
didacticos. Es asi como nacen varias propuestas metodolégicas para llevar a cabo un
proceso educativo innovador apoyado en TICs.

Las herramientas tecnolodgicas, se conceptualizan en el marco de esta investigacion,
como las tecnologias que actuan como un vehiculo que facilita una actividad, a través de la
incorporacion de elementos de la virtualidad, a los procesos que asi lo permiten. Desde una
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perspectiva educativa, son vistos como recursos indispensables para incluir una nueva forma
de ensefianza, mediante el empleo adecuado de TICs. Debido a estas virtudes de las TICs,
pueden ser percibidas no solo como tecnologias llamativas que captan la atencion del
alumno; sino como medios que fortalecen su proceso de aprendizaje, pues cuentan con
varias ventajas en su aplicacion; por ejemplo, promueven el aprendizaje colaborativo,
fortalecen la intercomunicacion, funcionan como alternativas para reducir la brecha digital y
favorecen el autoaprendizaje.

La modalidad virtual de ensefianza-aprendizaje y el contexto que la envuelve, ha
obligado a las instituciones educativas y a sus principales actores, a seleccionar aquellas
que no representen una gran inversion econdmica y sean sencillas de utilizar. Por ende,
dependiendo de los requerimientos de su entorno, el docente como facilitador responsable,
debe elegir la mejor opcién y disefar estrategias que le permitan utilizar de forma adecuada
la gran variedad de herramientas que se pueden encontrar en los dispositivos electrénicos
y el internet. Para facilitar la clasificacién y eleccion segun el contexto, se les han incluido en
dos tipos: herramientas sincrénicas y asincronicas.

Las denominadas herramientas sincrénicas son conceptualizadas como recursos
tecnologicos que permiten la transmision en vivo, de distintas actividades académicas, como
pueden ser las clases on-line, la construccién de una tarea escolar o la conformacion de
grupos de trabajo. Existen diversas ventajas al trabajar con este tipo de herramientas, pues
permiten evidenciar la participacion constante a través de la interaccién auditiva o visual de
una forma inmediata. Ademas, facilita el uso de recursos tecnolégicos durante el desarrollo
de la clase como plataformas educativas o aplicaciones didacticas. Sin embargo, la
inestabilidad de la red de internet o el desinterés por parte de los estudiantes se han
convertido en los principales retos a superar.

Entre las dificultades para su empleo destaca la desigualdad de condiciones entre los
actores educativos, que ha impedido el correcto uso de las herramientas sincrénicas, pues
no todos cuentan con los recursos necesarios para trabajar bajo esta modalidad
convirtiéndose en un factor critico para su desarrollo. Entonces, las posibles soluciones a
dicha problematica pueden surgir del trabajo conjunto entre los miembros de la clase, que
comparten soluciones, basadas en las necesidades individuales, para evitar que la brecha
digital se extienda. Atendiendo los retos y las dificultades, se puede sefalar que
herramientas como la videoconferencia, el chat, las audioconferencias y mensajeria
instantanea, deben ser consideradas como una opcidén viable para dar respuesta a las
exigencias de los distintos contextos presentes en el aula de clase.

La herramienta mas utilizada en los Uultimos tiempos es la plataforma de
videoconferencia, facilitando la adaptacién de la educacion presencial a una modalidad
virtual. La videoconferencia se define como un sistema que permite entablar una
comunicacion on-line por medio de llamadas de audio y video en vivo. La interacciéon entre
los miembros a través de este entorno puede ser muy similar al contexto tradicional; sin
embargo, se enfrenta a varios desafios representados por los distractores y los problemas
de conectividad; en consecuencia, su inclusion de forma exitosa debe considerar el
establecimiento de directrices sobre las actividades a desarrollar, las reglas de la clase virtual
y los tiempos destinados a cada una de las actividades.
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El no visualizar al estudiante tras de la pantalla puede generar en el docente una
desconfianza frente a la concentracion del alumno en la clase. Por tanto, se enfatiza en el
rol docente y su capacidad adaptativa para que no se convierta en un distractor y permita
disenar actividades que controlen la interaccion de los estudiantes. Por ende, se necesitan
herramientas digitales que sean sencillas de utilizar, que faciliten la accién comunicativa y
que comprueben la interaccién de los miembros del curso. Asimismo, las llamadas a través
de las distintas redes sociales deben ser tomadas en cuenta como un recurso; siendo
necesario planificarlas con el fin de reducir la mayor parte de distractores.

Por su parte, las herramientas tecnologicas del tipo asincronicas son aquellas
catalogadas como las favoritas de la educacién a distancia. El no desarrollar actividades
académicas en tiempo real ha permitido que cada uno de los actores educativos vaya a su
ritmo de estudio y emplee, sin presiones, los recursos digitales que tiene a su disposicion.
En consecuencia, la desigualdad en el acceso a la educacion sincronica ya no es un reto y
se traduce en una opcidn viable para quienes no cuentan con los elementos necesarios en
la actividad en linea. Su principal misién se centra en el envio y recibimiento de informacion
por parte del tutor y sus alumnos, en donde existe una predisposicion al proceso de
retroalimentacion grupal o individual.

Las ventajas de estas herramientas no solo se encuentran en las caracteristicas
mencionadas con anterioridad, pues también son un medio virtual que se encuentra
disponible a todas horas y no solo durante el tiempo de sesién. No obstante, existen diversas
desventajas en la que los procesos comunicativos son menos interactivos e ineficientes y no
evidencian un aprendizaje en los estudiantes. Por ello, se requiere la seleccion adecuada de
herramientas virtuales encaminadas a motivar al alumno, ademas de permitir la interaccion
entre ellos.

En este punto, es importante resaltar el rol que tienen los procesos causales en el
desarrollo de las experiencias de aprendizaje. Los procesos causales pueden ser definidos
como un conjunto de razones técnicas, contextuales y pedagogicas que significan un reto
para la educacion del siglo XXI, sobre todo aquella enfocada en las TICs y en la aplicacion
de una metodologia virtual. En tal sentido, son percibidos como los factores que dificultan
la insercion de la tecnologia y la creacion de experiencias significativas acorde a los
requerimientos de los actores educativos.

Revisién de la literatura

El uso de la tecnologia en la educacion es primordial en una época digital y
globalizada. Debido a los nuevos escenarios sociales, los estudiantes deben fortalecer las
competencias virtuales enfocadas en el manejo de TICs para su beneficio y el de la
comunidad. Por su parte, los docentes deben satisfacer dichas demandas a través de la
innovacién educativa y el replanteamiento del perfil de salida, que se puede lograr mediante
un constante aprendizaje y actualizacién, con el fin de compartir de forma mas interactiva y
dinamica los conocimientos. En consecuencia, el eje sobre el cual descansa este proceso
educativo es el maestro, pues es quién disefia, elabora, dirige y aplica las estrategias
didacticas para alcanzar los fines deseados; selecciona las estrategias, herramientas y
considera en su proceso de planificacion los procesos causales.
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Al revisar la literatura se encontraron distintas investigaciones en el area. En este
sentido, Ramos (2022), trabaj6é las Herramientas virtuales y la metodologia activa en el
desempeio docente en instituciones del nivel primario. Abordé la autopercepcion de este
profesorado sobre las competencias digitales, y como evaluaban sus capacidades para el
uso de entornos virtuales, asi como las principales en la modalidad on-line. Por su parte
Rivera (2022), desarroll6 una investigacion sobre el uso de herramientas virtuales para
mejorar el desempeiio de los docentes de educacion basica, tomando en cuenta algunos
programas como Kahoot, WhatsApp y Cuadernia.

Las investigaciones mencionadas muestran que una de las principales barreras de la
educacion en linea es determinar qué actividades requieren el empleo de TICs y como deben
ser aplicadas, pues en su mayoria, las herramientas solo son incluidas, pero no tienen un
objetivo claro ni una metodologia para obtener un provecho de estas.

En este orden de ideas se comentan los aportes de Melo (2018), quien manifiesta
que la integracion de las TIC en el proceso de enseianza aprendizaje, conlleva a disefar y
planificar programas continuos y secuenciales de desarrollo docente, paralelamente con el
quehacer cotidiano docente, que tomen en cuenta la disponibilidad de tiempo en la
preparacion, el seguimiento y la evaluacion de las estrategias de ensefanza aprendizaje que
deben ser incluidas e integradas a dichas herramientas. aprovechando al maximo, tanto en
el empleo como en su aplicacion y en la creacion de nuevas formas de manejo.

No obstante, hay que recalcar que disenar experiencias de aprendizaje a través del
empleo de TIC es un proceso complejo, que debe ser planificado tomando en cuenta las
particularidades de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, especialmente de
docentes y estudiantes. Ademas, debe ser evaluado constantemente y replanificado cada
vez que se requiera, incorporando los tiempos, los recursos y su disponibilidad, los
docentes, las estrategias de ensefianza y la adquisicion de las destrezas digitales requeridas
en la sociedad actual.

Otro elemento para considerar en el empleo de las herramientas tecnologicas por
parte de los docentes en sus sitios de trabajo es que en su institucion no disponen de los
medios necesarios, o desconocen sus usos. Ademas, pareciera ser que el mayor problema,
en el uso de la tecnologia, se da en las instituciones educativas publicas, que dependen de
la provision de recursos econémicos del estado. Es ahi donde la brecha de una educacion
equitativa se rompe, porque los procesos de enseinanza y de aprendizaje pueden variar entre
las distintas instituciones publicas y entre establecimientos publicos y privados.

Hiraldo y Sanchez (2020), define la tecnologia como un medio para transformar las
ideas de los individuos en procesos o servicios que mejoran constantemente, usando la
ciencia para simplificar el modo de hacer las cosas a uno mas eficiente (p. 17). En la
educacion es igual, la exigencia educativa por una nueva forma de ensefanza es indudable,
en donde los métodos pedagodgicos arcaicos ya no tienen preeminencia. Por tales motivos,
es preciso modificar la forma de actuar y de pensar del ser humano, convirtiendo a las
herramientas tecnolégicas, en medios de comunicacién indiscutibles. Sobre todo, si se habla
de la ensefianza virtual vivida a raiz de la pandemia suscitada por el COVID-19, que no solo
requiri6 de recursos econdémicos o tecnolégicos, sino también del esfuerzo docente en
cambiar su percepcion acerca de dichos medios, a faz de crear entornos educativos propicios
para una educacién de calidad.
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Es imperante tener presente que las tecnologias no son solo herramientas que incitan
o provocan la motivacion y atencidén del estudiante, existen un sinnimero de ventajas que
otorgan estos medios, entre las que se pueden encontrar las siguientes: son medios que
promueven la colaboracion e intercomunicacion; son grandes instrumentos para la
ensenanza; eliminan las barreras de distancia; son un gran apoyo docente; economizan en
gastos y tiempo a las escuelas; permiten un trabajo con mayor eficiencia; provocan una
ensenanza flexible; y favorecen la cooperacion y el autoaprendizaje estudiantil (Hiraldo y
Sanchez, 2020, p. 24-25).

Tabla 1: Tipos de herramientas tecnologicas

Tipos de herramientas | Recursos
tecnologicas
Interactivas Redes sociales

Correo electrénico

Mensajeria instantanea
Videoconferencia

Foros

Informativas Blogs

Almacenamiento de la nube

Canales de video

Redes sociales

Foros

Buscadores web

Integradores de datos

Paginas web

Productivas Ofimaticas

Diagramadores

Mapas mentales y conceptuales
Lineas temporales

Infografias

Creadores de videos y presentaciones
Cémics

Wikis

Expositivas y Evaluativas | Ofimaticas

Diagramadores

Mapas mentales y conceptuales
Lineas temporales

Infografias

Creadores de videos y presentaciones
Cémics

Wikis

Fuente: Elaboracion propia a partir de Palencia Vizcarra, Palencia Diaz y Secchi (2022)

Cada herramienta tecnolégica cumple una determinada funcion dependiendo las
circunstancias y necesidades, siendo labor del maestro la de identificar el momento preciso
en el que deben ser utilizadas, ya que solo asi pueden ser aprovechadas al maximo. En
palabras de Rodriguez, et al. (2017) “El docente debe disenar situaciones didacticas,
incentivar el uso de tecnologias, buscar estrategias de ensefianza y aprendizaje adaptables,
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que favorezcan el trabajo activo individual o en grupo, para mantener al estudiante atento,
motivado e interesado en los contenidos” (p. 37). Por esta razoén, es el profesional docente
el mentor y precursor de un nuevo esquema educativo inmerso en lo tecnoloégico.

En consecuencia, para efecto de la Tesis Doctoral las herramientas tecnolégicas se
dividieron en dos grandes grupos: sincrénicas y asincrénicas. Las primeras enfocadas en las
videoconferencias, el chat, las audioconferencias, y la mensajeria instantanea; mientras que
las segundas referentes a los foros de discusion, las wikis, el email y los blogs.

Sincrénicas

Afhos atras, la forma de ensefianza en el contexto educativo era netamente presencial,
parecia risible tan solo pensar que aquello podria modificarse de forma repentina. Sin
embargo, por causas mayores, las circunstancias aceleraron el cambio de la modalidad
habitual a una virtual, convirtiendo a las herramientas tecnolégicas en las protagonistas de
este proceso. Fue evidente que los docentes no estaban preparados para cambiar un
proceso educativo que tantos afos ha perdurado de forma vigente. Pese a ello y gracias a
los recursos que se dispone en la actualidad, se logré hacer frente a la situacion mediante
el empleo de recursos digitales que hicieron posible la continuidad del desarrollo académico
que cada institucion efectia.

Con la ayuda de los avances tecnolégicos, los estudiantes pudieron recibir clases
desde la seguridad de su hogar, utilizando plataformas de videoconferencias,
audioconferencias y mensajerias instantaneas, con dificultades por el cambio brusco de
modalidad al inicio, pero con esfuerzo fue posible. A dichos medios, se les denomina como
sincrénicos o sincronos, los que utilizan ciertas aplicaciones que permiten la transmisiéon en
vivo de ciertas clases o cualquier video en general, en apoyo a la realizacion de las clases
de forma virtual y en lugares totalmente distintos. Como fue evidenciado y trabajado hace
un tiempo atras, utilizando aplicaciones de transmisién audiovisual en vivo como Zoom o
Google Teams.

Sarorre (2021), menciona ciertas ventajas al trabajar con herramientas tecnologicas
sincronicas, tales como: incita la interaccion entre el educador y el educando; la participacion
del alumnado es mas interactiva; y la comunicacion entre pares es mucho mas rapida.
Ademas, durante las clases realizadas, se pudo evidenciar un mejor orden y organizacion,
se podia pedir la participacion y cancelar la misma con tan solo un clic en la pantalla, se
contaba con mayores recursos de ensefianza a disposicion, entre otras mas. Sin embargo,
no todo fue beneficioso, puesto que no se podia verificar si el estudiante mantenia su
atencién en las clases a todo momento, que debian mantenerse conectados a un mismo
tiempo, dependia mucho de la conexion a internet o del dispositivo con el que se conectaban
y sobre todo que el desconocimiento sobre estos medios jugd un papel muy trascendental.

Cabe destacar que durante estas clases sincronas utilizando las herramientas
necesarias, se debian considerar dos escenarios posibles: “Todos los estudiantes pueden
estar conectados al mismo tiempo y un segundo escenario en el cual no todos pueden
hacerlo por diferentes factores” (Machuca et al., 2021, p. 264). No es ninguna sorpresa que
ciertos estudiantes no contaban con las mismas posibilidades que el resto, algunos contaban
con una sefnal de internet muy buena, mientras que otros tenian dificultades constantes a
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raiz de ello, puesto que no podian conectarse o mantener su conexion a las clases en el
horario habitual.

Sin embargo, la realidad a la que se enfrent6 el mundo durante la pandemia dio un
giro radical en cuanto a la forma de elaborar las actividades académicas. Con la llegada de
dicha situacion, los gobiernos, las unidades educativas y las comunidades académicas en
general, tuvieron que hacerle frente con ayuda de la expansién de TIC's de tipo sincronicas
y con las limitaciones de una sociedad donde el ambito digital no era una necesidad
primordial (Rama, 2020). Por ello, es importante que poco a poco se vaya recalcando la
necesidad de trabajar y afadir varias herramientas virtuales a las actividades escolares
cotidianas, para evitar que el desconocimiento en el uso y planificaciéon de estas cause daio
al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Asincrénicas

Las herramientas tecnoldgicas asincrénicas son aquellas que consienten una
educacion a distancia en tiempos y lugares disimiles. Estas fueron mayormente utilizadas en
la educacion a distancia, puesto que no siempre se podia acceder a la informacion en tiempo
real y se necesitaba de un medio que permitiera a los estudiantes obtener los datos en
cualquier momento que se los requiera. Ademas, estos recursos tomaron mayor auge en el
contexto del COVID-19, puesto que la instruccion académica en linea era obligatoria y no
siempre los alumnos podian estar presentes en las clases de forma sincrénica (Garcia et al.,
2021).

Durante lo suscitado afos anteriores a causa de la pandemia, las clases se tornaron
de forma virtual, lo que supuso un reto para los docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes. En este contexto se debia buscar un método que involucrara el modo de
ensefianza por medio de herramientas sincrénicas y asincroénicas. Asi lo corrobora Malagéon
Plata, et al. (2019), los estudiantes asumen que la educacién en linea tiene que ver
fundamentalmente con el envio o transmision de informacién por parte del tutor y de entrega
de trabajos por parte del alumno, ademas de responder a dudas e inquietudes que se les
fuera quedando, por lo que mayormente se requiere de una interaccion asincronica, para
tener una base de datos dispuesta en todo momento para su retroalimentacién de forma
individual (p. 94).

Las ventajas que tienen este tipo de herramientas son presentadas por Satorre
(2021), puesto que permiten fomentar en el estudiante cierto nivel de autonomia, la
informacion no se pierde y se encuentra disponible siempre, no es tan exigente como los
medios sincrénicos en cuanto a la conexion a la red, es mas organizada y medida, entre
otras mas. No obstante, existen también ciertas desventajas, entre las que se puede
comentar que la transmision de conocimientos es menos interactiva e ineficiente y demuestra
una falsa sensacion de seguridad al momento de aprender de dichos datos.

Por tal motivo, no existe el tipo de herramienta idénea para una educacion virtual,
mas bien deben ser utilizadas ambas a un mismo nivel, para sacar provecho a todas sus
potencialidades y lograr un mejor desempefio por parte del alumno al momento de mantener
clases virtuales o a distancia. Las herramientas asincrénicas son por tanto la opcién mas
viable al momento de trabajar con los estudiantes que no cuentan con un dispositivo
electrénico o internet de forma permanente.
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Metodologia

Atendiendo las caracteristicas de esta investigacion, y su intencion orientada a la
recoleccion empirica de los datos para luego verificar la hipétesis formulada sobre la
experiencia de aprendizaje virtual que los docentes de la Unidad Educativa “Nueva Era” han
vivenciado, la investigadora asumié el método racional de analisis hipotético deductivo,
partiendo del constructo teérico que explica lo relativo a los tipos de herramientas
tecnologicas y procesos causales que condicionan el aprendizaje en la virtualidad. En ese
sentido, el uso del método hipotético deductivo requirié el abordaje de los siguientes pasos:
definicion de problema, formulacion de hipoétesis, contrastacion de datos empiricos con
referentes teéricos, y finalmente el ejercicio de deduccion.

El disefio metodolégico de la tesis se correspondié segun el origen de datos con un
trabajo de campo, obteniendo la informacion requerida directamente de los sujetos
implicados (Docentes de la Unidad Educativa Nueva Era). Segun la temporalidad, se asumi6
como contemporanea, dado que es un fenbmeno que encuentra lugar en el presente,
destacando que la pandemia generada por la Covid-19, reforzé el uso de la tecnologia
mediante la modalidad de educacion virtual. Volviendo la mirada al uso del tratamiento
estadisticos de los datos y la postura del enfoque cuantitativo, en esta tesis doctoral los
resultados se interpretaron con base a los siguientes baremos, los cuales fueron construidos
a partir de las propiedades de los instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 2: Baremo para la Interpretacion del promedio o media aritmética

Rango Intervalo Categoria

5 421 -5 Muy Alto Nivel

4 3,41 - 4,20 Alto Nivel

3 2,61 -3,40 Moderado Nivel
2 1,81 - 2,60 Bajo Nivel

1 1-1,80 Muy Bajo Nivel

En lo que respecta a la medida de variabilidad, la desviacion estandar, indica el grado
de dispersion de las respuestas y su nivel de confiabilidad. El baremo disefiado, presenta
las puntuaciones mayor y menor obtenidas, segun la escala de medicion utilizada; es decir,
cuatro (4) y cero (O) respectivamente, asi como el intervalo y la categoria.

Tabla 3: Baremo para la Interpretacion de la desviacion estandar

Rango Intervalo Categoria

5 3.21-4 Muy alta Dispersion
4 2.41- 3.20 Alta Dispersion

3 1.61 — 2.40 Dispersion Neutra

2 0.81 — 1.60 Baja Dispersién

1 0-0.80 Muy baja Dispersion
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Resultados

Producto del trabajo metodolégico realizado con fines de lograr el objetivo
estipulado en la investigacion, se obtuvieron resultados que emergieron a partir de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Siendo asi, se tiene lo siguiente:

Dimension: Tipos de herramientas tecnologicas
Subdimensién: Sincronicas
Tabla 4. Resultados de la subdimensién sincrénica

SUB- INDICADORES PROMEDIO CATEGORIA DESVIACION CATEGORIA
DIMENSION ESTANDAR
Videoconferencia Muy alto nivel | 0.09 Muy baja dispersion
4.61
Sincronicas Chat Alto nivel 0.56 Muy baja dispersion
3.84
Audioconferencia Moderado 0.08 Muy baja dispersion
3.35 nivel
Mensajeria Moderado 0.24 Muy baja dispersion
instantanea 3.20 nivel
PROMEDIO GENERAL DE LA | 3.75 Alto nivel 0.24 Muy baja dispersion
SUBDIMENSION

Tal como se refleja en la tabla 4, de la totalidad de docentes encuestados, un
promedio de 4.61, manejan en un muy alto nivel la herramienta sincronica de
videoconferencia, lo que se refleja en un 0.09 de desviacion estandar y una muy baja
dispersion entre las respuestas otorgadas. Por otro lado, sobre el indicador relacionado con
la herramienta sincrénica de chat, se obtuvo un promedio de 3.84 lo que indica un alto nivel
de uso, y 0.56 de desviacion estandar lo que segun el baremo de interpretacién indica una
muy baja dispersion entre las respuestas.

Los datos anteriores, ratifican los planteamientos de Caceres, et al. (2021), quienes
consideran que la videoconferencia es una plataforma de llamadas de audio y video en vivo,
que permiten construir el aprendizaje en tiempo real con el estudiante. De la misma forma,
Barcel6 y Sarmiento (2019) argumenta con base en su investigacion, que el docente puede
recrear una clase tradicional en un ambiente on-line y, de cierta forma, entablar un encuentro
sincrénico a través del uso de TICs. Asi pues, se evidencia el intercambio de experiencias
virtuales mediante dicha herramienta sincrénica al favorecer el aprendizaje significativo y
colaborativo del alumnado a través del empleo de la comunicacién e interaccion.

Por otro lado, con respecto a la herramienta sincronica de chat, Hiraldo y Sanchez,
(2020), destacan que es un medio que permite compartir mensajes con otras personas que
son recibidos al mismo momento de ser enviados, siempre y cuando los participantes estén
conectados a una red de internet. Ademas, desde el punto de vista de Chasqui (2019), se
sostiene que ademas de ser un canal de comunicacién, es un recurso que construye un
espacio digital simultaneo, donde la interaccion entre sus miembros sea interactiva. Sin
embargo, es notoria la necesidad de incrementar su uso a favor del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el fortalecimiento de las experiencias de aprendizaje en entornos virtuales
debido a sus beneficios en cuanto a la accesibilidad y practicidad.

Del mismo modo, se obtuvo un promedio de 3.35 de la totalidad de docentes
participantes de la encuesta, aseverando que emplean en un moderado nivel la herramienta
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tecnologica de audioconferencia, reflejandose mediante una desviacion estandar de 0.08 lo
que significa una muy baja dispersion. Finalmente, sobre la herramienta tecnolégica de
mensajeria instantanea se obtuvo que un promedio de 3.20 de la totalidad de docentes de
la Unidad Educativa Nueva Era, manifestaron en un moderado nivel en cuanto al uso de
dicha herramienta, reflejandose mediante una desviacion estandar de 0.24 lo que indica una
muy baja dispersion

Estos datos comulgan con el estudio realizado por Larios (2020), en donde se recalca
que la audioconferencia, es una herramienta tecnolégica mas econémica y facil de usar a
diferencia de otros recursos al solo transmitir la voz. Ademas, como expresa Reyna (2021),
resulta beneficiosa para la socializaciéon de individuos que se encuentran en lugares lejanos
a través de un medio mas accesible y sencillo de manejar. Sin embargo, se recalca la
necesidad de utilizar en mayor medida dicho recurso, pues con el pasar del tiempo ha sido
desplazado por las nuevas tecnologias emergentes, olvidando sus caracteristicas principales
como la facilidad de uso y la disponibilidad de dispositivos que permitan llevar a cabo la
clase sin interrupciones.

Por otra parte, en opinion de Conislla (2021), la mensajeria instantanea permite
intercambiar datos de forma inmediata, permitiendo que la respuesta sea recibida de la
misma manera, ocasionando una interaccién rapida. Sin embargo, en palabras de Andérica
(2018), el mal manejo de esta puede transformarse en un arma de doble filo, ya que los
estudiantes pueden distraerse facilmente y direccionar su atencién a otras actividades,
siendo percibida como una opcién no viable en el proceso educativo. Esta situacién no es
ajena a la realidad, pues segun la informacion recolectada, los maestros no utilizan en gran
medida la mensajeria instantanea, por lo que se resalta la necesidad de emplearla debido a
los beneficios que posee si es bien aplicada en el ambito escolar.

La subdimensién sincronicas, revela un promedio de 3.75 de la totalidad de docentes
encuestados, quienes manifestaron un alto nivel de uso de las herramientas tecnolégicas de
videoconferencia, chat, audioconferencia y mensajeria instantanea como herramientas
indispensables para generar aprendizajes significativos en el transcurso de las clases de los
estudiantes en la Unidad Educativa Nueva Era, obteniéndose una desviacién estandar de
0.24 lo que se interpreta con una muy baja dispersion entre las respuestas.

De acuerdo con Satorre (202 1), trabajar con herramientas sincrénicas en un entorno
escolar es beneficioso para todos los miembros de la clase debido a la interaccion y
comunicacion inmediata. En tal sentido, la participacidén entre pares es mas activa, simulando
un espacio fisico en un entorno virtual. A continuacién, se presenta la grafica 1 relacionada
con los datos estadisticos mencionados con anterioridad.
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Grafica 1: Resultados de la Subdimensién: Sincronicas.
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Dimension: Tipos de herramientas tecnologicas
Subdimensiéon: Asincronicas
Tabla 5. Resultados de la subdimensién asincrénicas

SUB- INDICADORES | PROMEDIO | CATEGORIA | DESVIACION | CATEGORIA
DIMENSION ESTANDAR
Foro de Alto nivel 0.84 Baja dispersion
discusién 3.53
Wikis Alto nivel 0.37 Muy baja dispersion
Asincronicas 3.61
Email Moderado 0.02 Muy baja dispersion
2.93 nivel
Blog Alto nivel 0.45 Muy baja dispersion
3.47
PROMEDIO GENERAL DE LA | 3.39 Moderado 0.42 Muy baja dispersion
SUBDIMENSION nivel

Los datos reflejados en la tabla 5 evidencian que un promedio de 3.53 docentes
encuestados aplican en un alto nivel la herramienta tecnolégica de foro de discusion, lo que
se refleja en un 0.84 de desviacion estandar y una baja dispersion entre las respuestas
otorgadas. Por otra parte, respecto al indicador relacionado con la herramienta tecnolégica
de wikis, se obtuvo un promedio de 3.61 lo que indica un alto nivel de utilizacién, y 0.37
de desviacion estandar entre las respuestas segun la escala de interpretacion indica una
muy baja dispersion.

Los datos anteriores, afianzan los planteamientos de Daza (2020), quien resalta que
el foro de discusién es util en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que ofrece una
comunicacion constante sin la necesidad de que los actores estén conectados al mismo
tiempo. Por ende, en palabras de Arias (2018), debe ser considerado como una herramienta
de innovacion, pues ademas de su accesibilidad, desarrolla en el estudiante la capacidad de
debate, investigacién y reflexion. Sin embargo, no es utilizado con frecuencia por parte de
los maestros, siendo notable su insercién en el ambito escolar para alcanzar aprendizajes
significativos a través de la interaccién de los actores educativos.

En cuanto a las wikis, Vitalaru (2019), sostiene que son espacios digitales que
permiten desarrollar el pensamiento critico a través del aprendizaje colaborativo y la
reflexion de contenidos, ademas de su facil edicion y creacion. Sin embargo, Hiraldo y
Sanchez (2020), refiere que, dadas sus caracteristicas de modificacion, puede contener
informacién errada y que, por ello, es necesario que se tengan en cuenta los cambios
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realizados para poder realizar las correcciones necesarias. Asi pues, la complejidad de su
uso parece ser una de las principales causas por las que son pocos los maestros que la
emplean en clases, ignorando los beneficios educativos que trae consigo. Por ende, es
fundamental que los docentes usen adecuadamente estos recursos en una realidad
educativa que requiere de variedad y accesibilidad.

Ademas, de la totalidad de docentes de la Nueva Era encuestados, se obtuvo un
promedio de 2.93 que utilizaron en un moderado nivel la herramienta tecnolégica del email,
reflejandose mediante una desviacion estandar de 0.02 lo que corresponde a una muy baja
dispersion. Posteriormente, los resultados ahondaron en un promedio de 3.47 de la
totalidad de docentes, respecto al uso de la herramienta tecnolégica del blog manifestando
en un alto nivel el uso de dicha estrategia, reflejandose mediante una desviacién estandar
de 0.45 lo que da por sentado una muy baja dispersion entre resultados.

De acuerdo con Garcia et al., (2021), los recursos asincronicos fueron empleados
mayoritariamente en un contexto de pandemia, donde varios estudiantes no podian estar
presentes de forma sincronica y permanente durante las horas clase, convirtiéndose en la
opcidn mas viable para no interrumpir el proceso educativo. Del mismo modo, Satorre
(202 1), manifiesta que su utilizacion se debe a ventajas claves como la autonomia por parte
de los actores, la disponibilidad de la informacion en cualquier instancia y la comodidad de
conexion. Por ello es necesario incrementar el uso de herramientas asincronicas como un
entorno infalible en sus clases. A continuacion, se presenta la grafica 2, relacionada con los
datos estadisticos mencionados con anterioridad.

Grafica 2. Resultados de la Subdimensiéon: Asincronicas.
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Seguidamente, se presentan los resultados relativos a la dimension “Tipos de herramientas
tecnologicas”.

Dimension: Tipos de herramientas tecnologicas
Tabla 6. Resultados de la dimension tipos de herramientas tecnolégicas

DIMENSION | SUBDIMENSIONES | PROMEDIO | CATEGORIA DES)/IACI(')N CATEGORIA
ESTANDAR

Tipos de | Sincronicas 3.75 Alto nivel 0.24 Muy baja dispersion
herramientas

tecnologicas Asincrénicas 3.39 Moderado 0.42 Muy baja dispersion

nivel

PROMEDIO GENERAL DE LA | 3.57 Alto nivel 0.33 Muy baja dispersién
DIMENSION
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Tomando en cuenta los hallazgos obtenidos mediante la encuesta a docentes de la
Unidad Educativa Nueva Era, se tiene que un promedio de 3.75 de los participantes, emplean
en un alto nivel las herramientas tecnolégicas de la subdimensién sincrénica, lo que se refleja
en un 0.24 de desviacion estandar y una muy baja dispersion entre los hallazgos. Al mismo
tiempo, en concordancia al indicador que refleja el uso de las herramientas tecnologicas de
la subdimension asincrénica, se obtuvo un promedio de 3.39 lo que indica un moderado
nivel de uso, y 0.42 de desviacién estandar lo que segun el baremo de interpretacion indica
una muy baja dispersiéon entre los datos encontrados.

Los datos anteriores, convergen los planteamientos de Satorre (2021), Machuca et
al., (2021) y Rama (2020), los cuales manifiestan que las herramientas sincrénicas son un
excelente recurso educativo para el disefio de experiencias de aprendizaje basadas en
entornos digitales al entablar canales de interaccion y comunicacion inmediata. Ademas, la
gran variedad de opciones que se presentan en la actualidad permite que las actividades
escolares se puedan llevar a cabo sin mayor interrupcién. No obstante, se resalta que el
cambio brusco de la modalidad presencial a la virtual ocasioné que la educaciéon se vea
afectada y que, por ende, se ponga en evidencia la poca preparaciéon de los actores
educativos para dar respuesta a un cambio en el modelo escolar mediante el empleo de
TICs.

Por otra parte, sobre la dimension tipos de herramientas tecnologicas, se obtuvo que
un promedio de 3.57 docentes participantes de la encuesta, manifestaron un alto nivel de
utilizacion las subdimensiones sincrénicas y asincrénicas como medios para generar en los
estudiantes en la Unidad Educativa Nueva Era aprendizajes significativos dentro y fuera del
tiempo correspondiente a las clases, obteniéndose una desviacion estandar de 0.33 lo que
se dilucida con una muy baja dispersion entre las respuestas otorgadas.

En tal sentido, Hiraldo y Sanchez (2020), mencionan que la tecnologia debe ser
percibida como un apoyo para el desarrollo de distintas actividades, sobre todo académicas,
al permitir automatizar ciertos procesos. Asi también, Rodriguez, et al. (2017) manifiestan
que es el docente quien debe incentivar el uso de tecnologias y disefar estrategias que
permitan a los estudiantes aprender de forma individual o en grupo. Sin embargo, la realidad
refleja que los docentes no las emplean adecuadamente, relegandolas a simples tareas que
solo son utilizadas con el fin de entretener a los estudiantes. A continuacion, se presenta la
grafica 3 relacionada con los datos estadisticos mencionados con anterioridad.

Grafica 3. Resultados de la Dimension: Tipos de herramientas tecnolégicas.
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Conclusiones

En cuanto a la intencionalidad centrada en “Caracterizar los tipos de herramientas
tecnologicas implementadas en las experiencias de aprendizaje en educacion virtual en la
“Unidad Educativa Nueva Era”, durante el periodo 2020-2022", se puede decir que: los
docentes analizados evidencian dominio en el uso de diversas herramientas tecnologicas
aun cuando requieren profundizar en la aplicacion del tipo sincrénicas que contribuyan al
trabajo independiente del estudiante y transformen el proceso educativo en entornos
virtuales, aspecto que se evidencia en la implementacion de recursos digitales tales como
audioconferencia, e-mail y mensajeria instantanea.

Con el fin de adaptarse de la mejor manera a la nueva modalidad educativa, los
docentes de la Unidad Educativa “Nueva Era” implementaron varios recursos para satisfacer
los requerimientos de los estudiantes, apoyandose en herramientas sincrénicas y
asincrénicas. En tal sentido, se propuso la utilizaciéon de plataformas como Zoom, Edmodo
e ldukay, sin embargo, los maestros manejaron otros entornos digitales en pocas ocasiones.
Es por ello, que el empleo de videoconferencias, chats, audioconferencias y mensajeria
instantanea debe ser reforzada con el fin de mejorar la experiencia educativa y fortalecerla
como un proceso dinamico y de interaccion entre los miembros de la comunidad educativa.
Ademas, se debe reforzar especialmente el uso de aplicaciones que permitan la
comunicacion de los estudiantes en tiempo real a través de textos.
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