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RESUMEN

El objetivo de la investigacién estuvo orientado a proponer un plan de gestién directiva como
herramienta para el aseguramiento de la calidad educativa en la Universidad Euroamericana,
durante el periodo 2019-2021. El estudio se sustentd en los aportes de Pozner (2016), Bazurdo
(2016), Diaz (2015), entre otros. Metodoldgicamente, la investigacion fue de tipo proyectiva y se
contextualizé dentro del enfoque positivista cuantitativo; su disefio se caracterizd como no
experimental, transaccional y de campo. La poblacién estuvo conformada por 5 miembros del
personal directivo, por lo que se aplicd un censo poblacional. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue la observacion mediante encuesta y como instrumento, es un
cuestionario estructurado por 63 items, con un escalamiento de cinco alternativas de respuestas:
(5) Siempre; (4) Casi siempre; (3) Algunas veces; (2) Casi nunca; (1) Nunca. Para validar el
instrumento se utilizd el juicio de expertos. Para calcular la confiabilidad, se empled el Método
Alpha de Cronbach, utilizando al igual que para el calculo de la validez, el software SPSS, por la
ruta del Andlisis de Fiabilidad. Con relacidn al procesamiento de los resultados, se utilizd el
método de Estadistica Descriptiva, especificamente las técnicas: Medidas de tendencia central y
variabilidad, a través de la media o promedio aritmético (X) y la desviacion estandar. Para
determinar la relacién entre las variables, se aplicd el método de correlacién Rho de Spearman,
obteniéndose un alto valor de 0.75, lo cual indica una correlacion positiva fuerte, lo cual con el
apoyo de los fundamentos del estudio, permitio construir un propuesta consolidada, que permite
integrar los procesos y funciones de la gestion directiva, dentro de un marco que contribuira a
través del manejo de fases, al aseguramiento de la calidad de esta importante institucion.
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ABSTRACT

The objective of the research was aimed at proposing a managerial management plan as a
tool to ensure educational quality at the Euroamerican University, during the 2019-2021
period. The study was based on the contributions of Pozner (2016), Bazurdo (2016), Diaz
(2015), among others. Methodologically, the research was projective and was contextualized
within the quantitative positivist approach; its design was characterized as non-experimental,
transactional and field. The population was made up of 5 members of the management staff,
for which a population census was applied. The technique used for data collection was
observation through a survey and as an instrument, a questionnaire structured by 63 items,
with a scaling of five response alternatives: (5) Always; (4) Almost always; (3) Sometimes; (2)
Hardly ever; (1) Never. Expert judgment was used to validate the instrument. To calculate the
reliability, the Cronbach's Alpha Method was used, using the SPSS software, as for the validity
calculation, through the Reliability Analysis route. In relation to the processing of the results,
the Descriptive Statistics method was used, specifically the techniques: Measures of central
tendency and variability, through the mean or arithmetic mean (X) and the standard deviation.
To determine the relationship between the variables, the Spearman's Rho correlation method
was applied, obtaining a high value of 0.75, which indicates a strong positive correlation,
which with the support of the foundations of the study, allowed to build a consolidated
proposal, that allows to integrate the processes and functions of the directive management,
within a framework that will contribute through the management of phases, to the assurance
of the quality of this important institution.

Keywords: executive management; educational quality; quality assurance; accreditation;
evaluation.

Introduccién

En la década de los 80, las aportaciones de Juran y Deming, se han constituido en un
importante pilar, para las creacion de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad,
fundamentados por normas, estandares y procedimientos de fundamental importancia para
la organizacién posmoderna publica, privada, industrial o de servicio. La idea central de ese
planteamiento, se enfoca en dos aspectos importantes para el estudio de los procesos de
gestion de la calidad. En primer lugar, que la Unica via pertinente para evaluar la calidad, es la
satisfaccion del cliente, el cual representa a los grupos de interés externos e internos de la
organizacion.

En segundo lugar, que la calidad no estd referida Unicamente al resultado, pues estd
estrechamente relacionada al proceso, es decir, al conjunto de condiciones, procedimientos,
sistemas, recursos, entre otros; necesarios para la generacion del producto, asumido en este
caso como un bien o, un servicio. Esta idea central, se encuentra directamente relacionada
con la tematica abordada en este estudio, relacionado con gestion directiva como
herramienta de aseguramiento de la calidad educativa en Educacién Superior. Al respecto, el
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nuevo sistema educativo panamefio, pretende el fortalecimiento de las instituciones
educativas universitarias, mediante la gestién de calidad que procure a su vez, calidad de vida
para los componentes de la comunidad educativa; docentes, directivos, administrativos,
obreros y estudiantes, asi como las comunidades y grupos de interés.

Para Nicholson (2014), la definicion internacional mas aceptada actualmente para la
calidad en la Educacidon Superior es su capacidad para cumplir con el propédsito de cada
institucion educativa (Harvey y Green, 2010). Es posible que su aceptacién esté en funcion de
su flexibilidad, dado que cada institucion mide su calidad en términos de su capacidad para
cumplir su misidn y sus objetivos.

En ese contexto particular, se enmarca el sistema de aseguramiento de la calidad de
la Educacién Superior en Panam3, al cual pertenece desde la promulgacién de la Ley No. 52,
el Sistema de Evaluacidn y Acreditacién para el mejoramiento de la Calidad de la Educacién
Superior Universitaria, el cual toma como organismo rector, el CONEAUPA (Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama), cuyo propdsito es consolidar una
gestidn educativa, tanto publica como particular, que contribuya y garantice con la calidad de
estas importantes instituciones.

Aunado a lo anterior, el presente articulo se plantea abordar la propuesta de un plan
de gestién directiva como herramienta para el aseguramiento de la calidad educativa en la
Universidad Euroamericana, durante el periodo 2019-2021, situada en la Ciudad de Panamj,
gue permita incursionar en el proceso de acreditacién universitaria con criterio de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Tipo de Investigacion

Desde la perspectiva del objetivo propuesto, el tipo de investigacion es proyectiva. Al
respecto, Hurtado (2012) plantea que las investigaciones proyectivas son aquellos estudios
gue generan una propuesta, modelo, teoria, conjunto de lineamientos para dar solucién a una
necesidad o problema de tipo practico, partiendo de un proceso diagndstico que permita
determinar las necesidades del momento. En relacidn a este tipo de investigacidn, Delgado
(2014) comenta:

Este tipo de investigacién involucra creacién, disefo, elaboracion de planes, o de
proyectos; sin embargo, no todo proyecto es investigacién proyectiva, para considerarlo
dentro de esta tipologia, la propuesta debe estar fundamentada en un proceso sistematico de
buisqueda e indagacidon que recorre los estadios descriptivo, comparativo, analitico,
explicativo y predictivo de la espiral holistica (p. 71).

De manera que el término “proyectivo” alude a proyecto en cuanto a propuesta
(Hurtado, 2012), por lo cual toda investigacién que implica el disefio o creacidon de algo
derivado de un proceso de indagacion, debe incluirse en el contexto de este tipo de
investigacion. En este marco, la investigacion esta orientada a proponer un plan de gestidn
directiva como herramienta para el aseguramiento de la calidad educativa en la Universidad
Euroamericana, durante el periodo 2020-2021.

Diseino de investigacion
En cuanto al disefo de investigacioén, representa la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacidn se
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clasifica en: No experimental, transaccional y de campo. En la investigacién no experimental,
segln Hernandez, Fernandez y Batista (2016), el cientifico no tiene un control directo sobre
las variables, porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no
manipulables.

Las inferencias acerca de las relaciones entre variables, se hacen sin una intervencion
directa, a partir de la variacidon de las variables dependientes e independientes. De igual
manera, se inserta dentro del disefio transaccional, donde se analiza el tiempo durante el cual
se miden las variables gestion directiva y aseguramiento de la calidad, relacionado por su
caracter contemporaneo (Hurtado, 2012), referido al momento de la aplicacion del
cuestionario disefiado.

Por su parte, Chavez (2007), sefiala que los estudios de campo son el andlisis
sistematico del problema en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlo, interpretarlo,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia; haciendo uso de métodos, caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacidon conocidos en el desarrollo. Por tanto, la investigacidn se asocia a
este disefio de campo, dado que el investigador va directamente a la institucién en estudio,
para recolectar los datos mediante la aplicacion de un cuestionario a las fuentes de
informacidn seleccionadas para tal fin.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccidn de datos, son métodos especificos utilizados en la recogida
de informacidn, son los medios que utiliza el investigador para medir el comportamiento o
atributos de las variables y que conducen a la verificacién del problema planteado.
Representan éstas, los recursos utilizados para facilitar la recoleccién y el analisis de los
hechos observados: Estos son numerosos y varian de acuerdo con los factores a evaluarse.
Para efectos del presente trabajo se utilizara la modalidad de Técnica mediante encuesta, con
preguntas estructuradas. Tamayo y Tamayo (2008), afirman que es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, puesto que contienen los aspectos del fendmeno que se consideren
esenciales, permitiendo aislar ciertos problemas que le interesan al investigador, extrayendo
datos esenciales y precisos acerca del objeto de estudio.

La técnica utilizada para la recoleccién de datos en el estudio, sera la Técnica de
Observacioén, la cual es definida por Méndez (2007), como el proceso mediante el cual se
perciben ciertos rasgos existentes en la realidad, por medio de un esquema conceptual previo
y con base en ciertos propdsitos definidos generalmente por una conjetura que se quiere
investigar. En cuanto al instrumento de recoleccidn de datos, se aplicara un cuestionario, el
cual se encuentra estructurado por 63 ftems, con un escalamiento de cinco alternativas de
respuestas: (5) Siempre; (4) Casi siempre; (3) Algunas veces; (2) Casi nunca; (1) Nunca (Anexo
1. Instrumento de recoleccién de datos), disefado para ser aplicado a las fuentes de
informacién y medir de manera simultane, ambas variables de estudio.

Al respecto, el mencionado instrumento fue disefiado en dos partes: la primera,
orientada a la medicién de la variable gestion directiva, distribuida desde el items 1 al 18 vy, la
segunda parte, dirigida a la recoleccion de los datos para la variable aseguramiento de la
calidad, distribuida desde el items 19 al 66.
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Resultados

En ese marco de ideas, para demostrar la coherencia interna del estudio vy, la
sistematicidad en el andlisis de los resultados obtenidos, se detallan a continuacion los datos
generales de la variable, asi como de las dimensiones e indicadores, con el fin de dar respuesta
a los objetivos especificos planteados, asi como demostrar la efectividad del mismo, en
relacidn con su alcance.

Los resultados generales obtenidos a través del procesamiento del cuestionario,
aplicado a las fuentes de informacién, especificamente los 5 miembros del personal directivo
de la Universidad Euroamericana de la ciudad de Panama, a saber: La rectora, la vicerrectora,
la secretaria general, el coordinador de investigacién y posgrado y la coordinadora de
extension fueron los siguientes:

Tabla 1. Variable: Gestion directiva

Dimensiones Promedio Desviacién
Compromisos de la gestién directiva 4,05 0,76
Dimensiones de la gestion directiva 4,08 0,67
Resultados generales de la variable: 4,06 0,72

Como puede observarse en la tabla 1, los resultados generales alcanzados por el
procesamiento de los datos para la variable gestidn directiva, arrojaron un valor promedio de
4.06 y una desviacién de 0.72, indicando respectivamente categoria alta con una muy baja
dispersién de las respuestas, lo cual refiere uniformidad de las misma y, por lo tanto, un muy
alto nivel de confiabilidad. Al respecto, de acuerdo al personal directivo, con un alto nivel, se
cumplen en la gestién directiva, tanto con los compromisos como con el manejo de las
dimensiones que conforman esta importante funcién de integracion gerencial académico-
administrativa.

En el marco de esas ideas, los resultados se corresponden con los planteamientos de
Pozner (1996) c.p. Berales (s/f), al expresar que directivos ejercen como parte del complejo
proceso de gestidn, cuatro funciones a través de las cuales ejerceran sus tareas dentro de la
organizacién y el gobierno de la institucidon educativa; a saber: la toma de decisiones; la
comunicacidn y participacién; la planificacidn; y la evaluacién y control. Expresa asi mismo,
gue cuando la gestién se involucra con la direccién pedagdgica de la institucion, surgen
acciones en lo que respecta a abrir, cuestionar y problematizar posibilidades, que permiten
integrar al respecto, las funciones basicas de la Educacién Superior, a saber: docencia,
investigacion y extension.

Para profundizar los resultados de la variable, se detallan a continuacion los datos
generados por el procesamiento para las dimensiones e indicadores, lo cual permitio dar
respuesta a los objetivos especificos planteados. En este sentido, en relacidon al objetivo
especifico 1, orientado a describir los compromisos de la gestién directiva en la Universidad
Euroamericana durante el periodo 2019-2021, los resultados arrojados por el procesamiento
de la data, se sistematizan en la tabla 2, la cual se presenta a continuacion:
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Tabla 2. Dimensién: Compromisos de la gestidn directiva

Indicadores Promedio Desviacion
Compromisos de Resultado 4,20 0,67
Compromisos de Proceso 3,90 0,85
Resultados generales de la dimension: 4,05 0,76

La primera dimensién de la variable gestidén directiva, referida a los compromisos,
arrojo un valor de 4.05 y una desviacion de 0.76, indicando un nivel alto, con una muy baja
dispersion de las respuestas, al expresar los directos que con esa frecuencia alcanzan a través
de los procesos académicos-administrativos los resultados y, compromisos relacionados con
cada uno de los procesos. Al respecto, para Pozner (2006), en el campo educativo, la gestién
directiva es un concepto que puede reconfigurar a nivel micro social las politicas educativas
de un pais o de un estado, a nivel estatal y federal o a nivel nacional y provincial, segun la
denominacién en cada pais.; en tanto que la gestidn institucional lo hace a nivel macro.

Al respecto, en relacion al indicador compromiso con el resultado, para los
encuestados, con un nivel alto la institucion se interesa por el logro de aprendizajes, la
permanencia de estudiantes y la elaboracién de un diagndstico de los posibles factores que
condicionan la desercion estudiantil. De acuerdo a Cejas (2009), el equipo directivo debe
conducir, al iniciar el afio lectivo, un proceso de analisis de la cantidad de estudiantes que
abandonaron las Instituciones universitarias, tomando como referencia los estudiantes que
estuvieron matriculados en el afio lectivo anterior.

Asi mismo, debera revisar los porcentajes de retencion de estudiantes, en la medida
en que reconoce la importancia de lograr su permanencia. Con esta cantidad de informacién,
se podra elaborar un diagndstico, en el que se establezcan los posibles factores que
condicionan la desercidn y se reflexione sobre las causas que la originan; lo cual podra servir
para plantear metas cuantitativas y estrategias que contribuyan al aseguramiento de la
calidad de los procesos académico-administrativos.

En relacion con el indicador compromiso de proceso, para los directivos con un nivel
alto se propician espacios para la convivencia entre los actores del proceso, haciendo énfasis
en el cumplimiento de las jornadas efectivas de aprendizaje, a través de constantes
monitoreos de los docentes vy, las condiciones integrales de funcionamiento académico-
administrativo. Estos resultados se corresponden con los planteamientos de Pozner (2011), al
expresar la necesidad de supervisar el cumplimiento de las jornadas efectivas de aprendizaje
y si existen inconvenientes con relacidn a esto, detectar las causas que lo originan y establecer
mecanismos y estrategias para su recuperacion si fuera el caso. Asi mismo, es necesario que
los docentes concluyan las jornadas laborales y propicien mayores espacios de tiempo
destinados a aprendizajes significativos en la Instituciones Educativas y en el aula.

En cuanto al objetivo especifico 2, dirigido a caracterizar las dimensiones de la gestidon
directiva en la Universidad Euroamericana durante el periodo 2019-2021, los resultados
arrojados por el procesamiento de la data, se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Dimensién: Dimensiones de la gestidn directiva
Indicadores Promedio Desviacién
Pedagdgica Curricular 3,98 0,65
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Organizativa 4,31 0,77
Administrativa 4,02 0,64
De Participacién Social 3,98 0,65
Poder, Liderazgo y Autonomia 4,10 0,64
Resultados generales de la dimension: 4,08 0,67

Como se observa en la tabla 3, en relacidn a las dimensiones de la gestion directiva, el
procesamiento arrojo un valor promedio de 4.08 y, una desviacion de 0.67, indicando un nivel
alto, con una muy baja dispersién de las respuestas, al expresar los directivos que, con alta
frecuencia, desarrollan las dimensiones académico-administrativas pertinentes, dentro del
proceso de gestion directivas que ejecutan. Al respecto, para Suarez y Romero (2015),
comprender lo que sucede dentro de las instituciones educativas universitarias en el ambito
de la gestion directiva, resulta necesario para tomar decisiones acerca de las acciones a
emprender en cuanto a cambiar, modificar, eliminar o afianzar. Este proceso resulta complejo
y muchas veces no logran identificarse las fallas, a menos que se estudien detalladamente y
puedan entonces tomarse decisiones al respecto.

Aunado a esto, en relacién con el indicador Pedagégica Curricular, de acuerdo a las
respuestas de los encuestados en la institucién se analizan los procesos de planificacién
curricular, se promueven espacios para la mediacién del aprendizaje desde el curriculo,
monitoreando continuamente este importante aspecto académico vinculado con la
pertinencia de las carreras.

Por su parte, en relacién con la dimensidn organizativa, las respuestas de los directivos

refieren que, con un alto nivel, se estiman los procesos requeridos para el logro del
aprendizaje con efectividad, se hacen esfuerzos para mejorar los procesos académicos y, se
asumen compromisos para optimar los procesos del hecho educativo.
Con relacién al indicador administrativo, refieren también los directivos, que, con un alto
nivel, se toman las decisiones oportunamente para el logro educativo esperado, se establecen
las mejoras necesarias para el logro del rendimiento académico esperado en los estudiantes
y, se coordinan los recursos velando porque se cumplan las normas institucionales.

En lo que se refiere al indicador participacidn social, vinculado de forma directa con la
funcién de extensidn universitaria, para los encuestados con un nivel alto, se analiza la manera
en la cual el personal se aboca a comprender los requerimientos de los grupos de interés, se
busca integrar a toda la comunidad educativa a favor del aprendizaje de los estudiantes y, se
consideran las interrelaciones que establece la institucidon con el entorno que la rodea, a
través de la ejecucion de proyectos.

Por ultimo, con relacién al indicador poder, liderazgo y autonomia, procesos angulares
de toda gestidon gerencial, para los encuestados con un nivel alto, se centra el poder de
decision en la institucidn, se concibe a los lideres como promotores de la mejor consecucion
de los objetivos y, generando al mismo tiempo, un clima organizacional que mejora las
relaciones laborales.

Expresan algunos autores como Patrinos y Layton, (2006), citado en Garcia y Falcén (2009:
78), que otorgar mayor autonomia a las instituciones educativas, producird una mayor
flexibilidad; lo que permitird que se cree un clima organizacional positivo para mejorar las
relaciones laborales y alcanzar los objetivos propuestos. Otorgar mayores competencias en
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este sentido a los directores y lideres de estas instituciones; permitiria que posean mayoresy
mejores intervenciones.

Finalmente, se deben crear equipos de trabajo conscientes de la necesidad de su
participacién para alcanzar los objetivos propuestos, colaboradores, dispuestos a asumir
acuerdos y establecer metas ofreciendo sus propias habilidades personales, a través de un
proceso de comunicacion adecuado.

Continuando con la presentacién y analisis de la data, corresponde presentar los
resultados de la variable Aseguramiento de la calidad, como proceso fundamental y eje
articulador de la evaluacidn y acreditacidn de las universidades, como marco para garantizar
su competitividad. Al respecto, en la tabla 4, se presentan los resultados generales para esta
segunda variable:

Tabla 4. Variable: Aseguramiento de la calidad

Dimensiones Promedio Desviacion
Componentes del sistema de aseguramiento de la

calidad 4,09 0,64
Atributos del proceso de evaluacidn y acreditacién 4,02 0,65
Resultados generales de la variable: 4,06 0,65

Como se observa en la tabla 4, la variable aseguramiento de la calidad, arrojé un valor
promedio de 4.06 y, una desviacién de 0.65, ubicdndose en las categorias de alto nivel y muy
baja dispersién respectivamente, al indicar en sus respuestas los directivos que, con ese nivel,
se ha disefado e implementado un proceso de evaluacién institucional que contribuye a
cumplir con los componentes del sistema y, los atributos del proceso de evaluacion y
acreditacion.

Con relacion a los sistemas de aseguramiento de la calidad, Amtmann (2013, p. 124),
expresa que los gobiernos latinoamericanos estan entendiendo que la falta de adecuacién de
sus sistemas de Educacidon Superior a las nuevas exigencias de un mundo globalizado significa
guedarse atrds en la carrera del desarrollo, por lo que ya no se discute la importancia de
implementar mecanismos destinados a asegurar la calidad de dicha educacién, sino que el
foco de atencidn esta centrado en la eficacia de dichos sistemas.

En el marco de esas ideas, para profundizar la data de esta segunda variable, se
presentan a continuacidn los resultados para las dimensiones e indicadores. En este sentido,
en relacién al objetivo especifico 3, orientado a analizar los componentes del sistema de
aseguramiento de la calidad a partir de los lineamientos de América Latina y El Caribe, los
resultados se presentan en la tabla 5:

Tabla 5. Dimensién: Componentes del sistema de aseguramiento de la calidad

Indicadores Promedio Desviacion
Evaluacion institucional expost 3,78 0,56
Evaluacidn institucional exante 3,98 0,54
Programas de grado 4,02 0,78
Programas de posgrado 4,3 0,65
Aprendizaje de los estudiantes 4,02 0,65
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Profesorado 4,54 0,64
Sistemas institucionales de educacion a distancia 4,02 0,67
Resultados generales de la dimension: 4,09 0,64

En relacion a la dimensién componentes del sistema de aseguramiento de la calidad,
como parte de los esfuerzos y el compromiso demostrado por la institucién y sus directivos,
de acuerdo a los encuestados con un nivel alto, al arrojar el procesamiento un promedio de
4.09 y una desviacion de 0.64, en la institucién se han venido cumpliendo cada uno de los
procesos inherentes al seguimiento y, los procedimientos pertinentes para garantizar la
acreditacidon de las carreras en todo nivel y, el mejoramiento continuo de los procesos
académicos y administrativos.

De acuerdo con los planteamientos de Coneau (2020), ya no basta con la instalacion
de politicas de aseguramiento de la calidad, sino que su eficacia resulta clave en la sociedad
del conocimiento. Este proceso exige la formulacién e implementacién de politicas a largo
plazo vinculadas a un mejoramiento o aseguramiento de la calidad, lo cual refiere
evaluaciones continuas y permanentes de los procesos académico-curriculares tanto de
pregrado como de posgrado, el mejoramiento y modernizacién de las instalaciones, el
desarrollo tecnoldgico como una prioridad, el desarrollo de competencias tecnoldgicas de sus
miembros para responder a la sociedad del conocimiento y, el desarrollo de proyectos sociales
gue vinculen efectivamente a la universidad con su entorno.

Con relacién al objetivo especifico 4, dirigido a describir los atributos del sistema de
evaluacién y acreditacién implementado en la Universidad Euroamericana durante el periodo
2019-2021, el procesamiento de la data permitiéd arrojar los siguientes resultados,
presentados en la tabla 6:

Tabla 6. Dimensién: Atributos del proceso de evaluacidn y acreditacion

Indicadores Promedio Desviacion
Evaluacién por pares 3,98 0,64
Evaluacion obligatoria o voluntaria 3,98 0,65
Factor: Proyecto institucional 3,87 0,78
Factor: Proyecto académico 4,02 0,65
Factor: Comunidad universitaria 3,98 0,54
Factor: Infraestructura 4,3 0,65
Resultados generales de la dimension: 4,02 0,65

Como se observa en la tabla 6, la dimensién atributos de evaluacion y acreditacion
arrojo un promedio de 4.02 y, una desviacion de 0.65, indicando una categoria de nivel alto y,
una muy baja dispersion de las respuestas, lo cual refiere una muy alta confiabilidad de las
mismas, al expresar los directivos que con ese nivel, se desarrollan evaluaciones y monitoreos
a través de la utilizacion de pares, el compromiso de evaluacion voluntaria vy, la revision del
proyecto institucional, académico, comunidad universitaria e infraestructura, de manera de
garantizar las condiciones de funcionamiento que permitan garantizar la calidad, como
mecanismo para garantizar la acreditacion de las carreras y, la proyecciéon de una imagen de
compromiso con la calidad y excelencia.
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Para Tyler y Bernasconi (2010, p. 345), “en lberoamérica existe diversidad en el
enfoque y el modelo de evaluacion institucional que adoptan los paises, quizds mas
pronunciada que la que se observa en el campo de la acreditaciéon de programas”, lo cual
incluye técnicas, procedimientos y mecanismos que permiten la evaluaciéon continua de
carreras, instalaciones y procesos académicos y administrativos.

Los sistemas con acreditacion institucional que definen minimos de calidad, generan
instancias y mecanismos para que las instituciones que no cumplen con el umbral de calidad,
puedan hacerlo en un plazo establecido y presentarse luego para ser acreditadas. Asi, desde
los sistemas con evaluacién institucional, en los que se busca que las instituciones puedan
obtener de estos procesos lineamientos para las mejoras, hasta los que definen la acreditacion
institucional con resultados, los sistemas consideran el mejoramiento como un elemento de
la mirada institucional.

Continuando con el objetivo especifico 5, orientado a establecer la relacidén entre la
gestidn directiva y el aseguramiento de la calidad educativa en la Universidad Euroamericana,
Panamad, el calculo del coeficiente de correlacion Rho de Spearman para muestras
independientes, arrojé un valor de 0.75, ubicdndose en la categoria alta y positiva, lo cual
indica una relacién directamente proporcional e importante entre la gestion directiva y el
aseguramiento de la calidad en la institucidén en estudio.

Los resultados de la correlacién permiten comprender la importancia de la gestién
directiva como mecanismo para la consolidacion de los procesos y condiciones necesarias
para garantizar la calidad de los procesos académicos, curriculares y administrativos, hacia la
consolidacién del proceso de acreditacion, de una imagen de excelencia y compromiso con la
calidad de los procesos. De acuerdo con el informe de Coneau (2020, p. 126), “los procesos
de evaluacion institucional, a diferencia de los modelos de acreditacion, no culminan con un
resultado y el objetivo esta centrado solo en constituir un proceso para el mejoramiento
institucional”. De todos modos, todos los sistemas definen, junto a la evaluacién o la
acreditacidn institucional, mecanismos para el mejoramiento institucional.

Conclusidon

Las tendencias actuales de la educacién superior en América Latina y el Caribe, le
otorgan una mirada muy singular a los procesos asociados con la formacién del docente, la
internacionalizacion del curriculo, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y del
conocimiento, la investigacién e innovacion, el desarrollo tecnolégico, y la virtualizacién de la
oferta académica, lo que probablemente repercutiria en la evaluacion, acreditacién y
aseguramiento de la calidad educativa en las universidades del Siglo XXI.

Los resultados reflejan desde la perspectiva de las respuestas de los directivos, un nivel
alto en relacién al cumplimiento de los compromisos tanto con los resultados como con los
procesos académicos-administrativos inherentes al desarrollo del proceso gerencial. Se
evidencia al respecto, la construccion de una gestion centrada en el seguimiento y la
prosecucién de los estudiantes, de manera de comprometerse con su formacion técnica,
profesional y ética.

El calculo del coeficiente de correlacién se ubicé en una categoria alta y positiva, lo
cual indica una relacién directamente proporcional e importante entre la gestién directiva y
el aseguramiento de la calidad en la institucién en estudio. Los resultados de la correlacion,
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permiten comprender la importancia de la gestién directiva como mecanismo para la
consolidaciéon de los procesos y condiciones necesarias para garantizar la calidad de los
procesos académicos, curriculares y administrativos, hacia la consolidacién del proceso de
acreditacion, de una imagen de excelencia y compromiso con la calidad de los procesos.
Por ultimo, en relacién al objetivo especifico 6, dirigido a formular un plan de gestién directiva
como herramienta para el aseguramiento de la calidad educativa en la Universidad
Euroamericana, durante el periodo 2019-2021, se concluye:

Se constituyd una propuesta consolidada, que permite integrar los procesos y
funciones de la gestidn directiva, dentro de un marco que contribuira a través del manejo de
fases, al aseguramiento de la calidad de esta importante institucién.
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