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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha transformado el sector contable al permitir la automatizacion
de los procesos, mejorar la eficiencia y proporcionar analisis predictivos. En el actual entorno
empresarial, su adopcion es fundamental para mantener la competitividad y sostenibilidad,
ya que se ahorra tiempo, reduce costos y aumenta la productividad. Este estudio se centra
en describir la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en la gestion de
cuentas por cobrar, destacando su impacto en la eficiencia operativa y la toma de decisiones
financieras. La investigacion se basé en un enfoque metodolégico inductivo, recopilando
datos a través de fuentes documentales y seleccionando articulos relacionados con cuentas
por cobrar e inteligencia artificial. A pesar de los desafios que presenta su adopcion, como
la necesidad de recursos computacionales avanzados y las preocupaciones sobre la
seguridad de los datos, su integracion ofrece beneficios tangibles, por lo que se considera
necesario que los profesionales contables adopten una actitud positiva y continden
mejorando sus habilidades para adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas
automatizado y tecnolégico, porque las herramientas basadas en inteligencia artificial no
reemplazaran por completo a los contadores, sino que los ayudaran a evolucionar hacia
roles mas estratégicos y de gestion.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has transformed the accounting sector by enabling process
automation, enhancing efficiency, and providing predictive analysis. In today's business
environment, its adoption is crucial for maintaining competitiveness and sustainability, as it
saves time, reduces costs, and boosts productivity. This study focuses on describing the
implementation of artificial intelligence technologies in accounts receivable management,
highlighting their impact on operational efficiency and financial decision-making. The
research was based on an inductive methodological approach, gathering data through
documentary sources and selecting articles related to accounts receivable and artificial
intelligence. Despite the challenges posed by its adoption, such as the need for advanced
computational resources and concerns about data security, its integration offers tangible
benefits. Therefore, it is considered necessary for accounting professionals to adopt a
positive attitude and continue improving their skills to adapt to an increasingly automated
and technological business environment because artificial intelligence-based tools will not
completely replace accountants but rather assist them in evolving into more strategic and
managerial roles.

Keywords: financial management, accounting, artificial intelligence.

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se fundamenta en la premisa de que el proceso puede mecanizar el
pensamiento humano, un concepto que ha sido estudiado durante mucho tiempo con filésofos
chinos, indios y griegos desarrollando métodos estructurados de deduccion formal desde hace mas
de dos mil afios. A lo largo de los siglos, figuras como Aristoteles y Euclides contribuyeron al analisis
formal del razonamiento, pero fue en las décadas de 1940 y 1950, cuando un grupo de cientificos
de diversas disciplinas comenzaron a debatir sobre la posibilidad de crear un cerebro artificial
(Dongre et al., 2020).

Emergié como una disciplina académica en 1956, cuando John McCarthy acuiié el término en
la conferencia de Dartmouth, y desde entonces ha sido explorada a nivel mundial. Se le considera
como una rama experimental de la informéatica que busca crear maquinas inteligentes capaces de
realizar diversas tareas utilizando su inteligencia. Algunas definiciones la conciben como el estudio
para conocer cdmo las computadoras pueden superar a los humanos en ciertas tareas, mientras que
otras la ven como la capacidad de las maquinas para realizar actividades que normalmente se
atribuyen al cerebro humano (Dongre et al,, 2020).

La inteligencia artificial permite que las maquinas aprendan, se adapten y realicen tareas de
manera similar a los humanos, lo que facilita el procesamiento de grandes volimenes de datos y la
identificacion de patrones. Esta capacidad subraya como las tecnologias digitales y el andlisis de
datos pueden mejorar significativamente el rendimiento empresarial. En un mercado competitivo y
dindmico como el actual, su adopcién ayuda a mantener esa competitividad y sostenibilidad por su
potencial para ahorrar tiempo, reducir costos y aumentar la productividad, por lo que las
organizaciones no tienen mas opcioén que integrarla en sus operaciones para adaptarse y prosperar
en el entorno empresarial actual (Lee & Tajudeen, 2020).

Para Dongre et al. (2020), la funcién de la inteligencia artificial es desarrollar maquinas capaces
de reaccionar de manera similar a los humanos, incluyendo la capacidad de juzgar, comprender
relaciones y generar pensamientos originales. Por esta razén, es que afirman que esta transformando
rapidamente las operaciones financieras y siguen mejorando la eficiencia operativa con minimos
esfuerzos, ademas de que en la contabilidad tiene una historia de mas de 25 afios de aplicaciones,
siendo especialmente utilizada en informes financieros y auditorias.

En el procesamiento tradicional de informacion contable, los profesionales muchas veces
enfrentan dificultades para manejar grandes volumenes de informacién de manera oportuna debido
a limitaciones de eficiencia y capacidad. Esta falta de agilidad dificulta cumplir con los crecientes
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requisitos de oportunidad y precisién que demandan las empresas, y es alli donde la integracion de
la inteligencia artificial en la industria contable permite superar las limitaciones de los métodos
tradicionales de procesamiento de informacién, mejorando la eficiencia (Tian & Li, 2022).

Lee & Tajudeen (2020) afirman que se ha dado un crecimiento significativo del uso de
inteligencia artificial en las operaciones contables (tales como contabilidad, auditoria, impuestos y
servicios financieros). Estas tareas tradicionalmente largas y tediosas pueden simplificarse mediante
la transferencia de labores monétonas, permitiendo a los contadores concentrarse en asuntos mas
complejos y estratégicos.

Sefialan que su integracién con las bases de datos contables ofrece soluciones para superar las
limitaciones de los sistemas tradicionales. La implementacion de software contable basado en
inteligencia artificial mejora la gestién de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, fortaleciendo las
relaciones comerciales y los registros crediticios (lkechukwu et al, 2015).

En el contexto de la transformacion digital actual, el procesamiento convencional de cuentas
por pagar ya no es efectivo. La digitalizacion ofrece beneficios como la eliminaciéon de pérdida de
documentos y la mejora de la eficiencia operativa, con pagos oportunos a proveedores que fortalecen
la reputacion crediticia.

A pesar de los beneficios teéricos revisados en la literatura sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en las cuentas por cobrar, cambiar el esquema de trabajo de las empresas (sobre
todo de las méas pequeiias) hacia nuevas tecnologias no siempre es algo sencillo de realizar, muchas
veces porque en este nivel se manejan con esquemas familiares y bajo modelos tradicionales (Gémez
S., 2024).

La prevalencia de la gestion manual e inexacta de las cuentas por cobrar en muchas empresas
en la actualidad (Miranda Chicango, 2020), ha hecho comUn que los profesionales de la contabilidad
se encuentren con discrepancias entre los saldos reportados y los registros financieros auxiliares.
Esta falta de conciliaciéon combinada con la ausencia de una gestion efectiva de cobros, de un registro
de antigliedad de saldos, la desactualizacion de la informacion de los clientes y la carencia de
politicas de cobro, hace que resulte en una falta de fiabilidad en la informacién financiera disponible.

El resultado es que no se cuente con informacién financiera confiable, por lo que se considera
que con el uso de la inteligencia artificial en el proceso de las cuentas por cobrar se pueden lograr
avances significativos para que la informacién financiera sea mas exacta, eficaz y, sobre todo,
oportuna para la toma de decisiones.

Burgos Chavez (2023) seiala que “cada empresa puede tener politicas y procedimientos
diferentes, pero comparten el desafio comun de lidiar con clientes que no cumplen con los pagos o
se retrasan en ellos, lo que requiere estrategias de cobro eficientes y oportunas” (p. 5). Este aspecto
de la administracion financiera adquiere una dimensién significativa debido a la creciente
complejidad de las operaciones comerciales y la necesidad constante de optimizar procesos para
mantener la salud financiera de las organizaciones (Lapiedra et a/, 2021).

Revisién de la literatura

Con el objetivo de describir la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial en la
gestion de cuentas por cobrar, en la revision de la literatura se encuentran autores tales como Jaslove
(2017) quien plante6 el auge de la inteligencia artificial, al realizar un analisis sobre el futuro de la
contabilidad. Es necesario, a partir de Jaslove, mencionar el avance de los estudios que surgen con
Odoh et al (2018) al explicar los efectos de la inteligencia artificial en el desempefio de las
operaciones contables entre las empresas contables del sudeste de Nigeria, o Dongre et al. (2020)
en su estudio sobre las oportunidades y desafios que supone la inteligencia artificial en contabilidad.

Como las cuentas por cobrar estan interrelacionadas en el ciclo de efectivo de una organizacion,
se cita a Kanaparthi (2023), quien también explora su uso en esta area, al explicar que las cuentas
por pagar y las cuentas por cobrar son un proceso que consume mucho tiempo y trabajo, y un
trabajo que consume muchas horas del trabajo humano.
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Lee & Tajudeen (2020) también centraron sus esfuerzos para conocer el uso e impacto de la
inteligencia artificial en la contabilidad, dando evidencia de las facilidades que confiere a las
organizaciones de Malasia, al igual que hicieron ap Ramanei et a/ (2021) en el estudio de un caso
para explicar la prediccién de cuentas por cobrar con aprendizaje automatico, también en Malasia.
Asi mismo, Appel et al (2020) explican como se ha llegado a predecir cuentas por cobrar con
aprendizaje automatico; todos estos autores han ido centrando su atencién en las cuentas por cobrar
desde los aspectos teoricos hasta los practicos, representando un avance en el conocimiento de los
procesos financieros y contables de la actualidad.

Metodologia

Para esta investigacion documental sobre el uso de la inteligencia artificial en las cuentas por
cobrar, se optd por un enfoque metodolégico inductivo que se seleccioné debido a su naturaleza
descriptiva; a partir de esta exploracion inicial, se buscaron generar perspectivas teéricas sobre el
tema, siempre avanzando de lo particular a lo general.

En contraste con las investigaciones cuantitativas, este proceso no siguié una secuencia lineal
estricta, ya que la metodologia cualitativa permite volver sobre los datos iniciales para continuar
construyendo conocimiento. A pesar de esta flexibilidad en la secuencia, se mantuvo la rigurosidad
cientifica utilizando procedimientos estandar para validar los constructos identificados y demostrar
su relevancia en el contexto de estudio.

En cuanto a la amplitud de la investigacién, se adopté la clasificacion propuesta por Dankhe
(1986), que identifica cuatro niveles: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Dadas las
caracteristicas del estudio, se encuadra en un nivel descriptivo, ya que su enfoque en la recoleccién
de datos se centra en describir los hechos de manera detallada. En este sentido, se busca exponer
la naturaleza y caracteristicas de los fenomenos estudiados sin establecer relaciones causales o
explicar su comportamiento.

Se trata de un estudio a través de fuentes documentales (Bastar, 2019) que busca como objetivo
describir la implementacién de tecnologias de inteligencia artificial en la gestion de cuentas por
cobrar, para que esta breve revision pueda servir de antecedente a estudios posteriores, mientras
va ampliando la concepcién sobre un tema de tal relevancia para mejorar los procesos.

La busqueda de informacién comprendid, de manera transversal, el periodo desde 2018 hasta
2024, utilizando solamente articulos cientificos que trataran los temas sobre cuentas por cobrar e
inteligencia artificial, escogiendo los casos que mejor se identificaban con el objetivo del estudio,
donde cada articulo a escoger tuvo como delimitacién el idioma inglés por la vigencia del tema.

Para organizar y presentar los resultados, en total se utilizaron 20 referencias que aportaron al
desarrollo del articulo, dividiendo en tres los temas principales:

¢ Impacto general y transformacién de la IA en la contabilidad: los autores mas relevantes en
este tema fueron Dongre et al. (2020), Lee & Tajudeen (2020), Tian & Li (2022), Anh et al. (2024)
y Zheng (2022). Su aporte se encuentra en determinar como la IA ha transformado la contabilidad
al automatizar los proceso, reducir costos, mejorar la eficiencia y hacer posible los analisis
predictivos, superando los métodos tradicionales y mejorando la toma de decisiones estratégicas
mediante los sistemas inteligentes de gestion financiera.

o Aplicaciones especificas y beneficios de la IA en la gestion de cuentas por cobrar: Ikechukwu
et al. (2015), Kanaparthi (2023), ap Ramanei et al. (2021), Appel et al. (2020), Kureljusic & Metz
(2023), Hampton (2020), Chi & Shen (2022) y Yang (2023) explican como la IA mejora la gestion
de cuentas por cobrar al automatizar los procesos, predecir los pagos con precision, mejorar el flujo
de efectivo y reducir los riesgos. Integra CRM, ERP y RPA, fortalece las relaciones comerciales y usa
algoritmos avanzados para clasificar a los clientes, priorizar el orden de las cobranzas y evitar
pérdidas por deudas incobrables.

¢ Inconvenientes y futuro de la profesion contable con la IA: Gémez S. (2024), Miranda
Chicango (2020), Burgos Chavez (2023), Lapiedra et al. (2021), Jaslove (2017), Odoh et a/. (2018),
Li & Zheng (2018) y Dongre et al. (2020) fueron utilizados para exponer la adopcion de la IA en
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contabilidad y explicar las dificultades que se podrian presentar con la seguridad de los datos y la
resistencia al cambio. Aunque todavia se genera temor por la automatizacion, estos autores destacan
su papel como apoyo estratégico, sefialando que se necesita de la adaptacion, actualizacion de
habilidades y una actitud positiva para aprovechar su potencial sin reemplazar al profesional
contable.

Resultados

La inteligencia artificial (IA) facilita la automatizacién y la asignacién de tareas en el ambito
contable, lo que significa que se mejoran los procesos internos (adquisiciones, facturacion, pedidos,
informes de costos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, entre otros). En contraste con la auditoria
tradicional, que se enfoca en proporcionar seguridad retrospectiva sobre la informacién financiera
pasada, la introduccion de registros contables automatizados, el procesamiento rapido y el analisis
de aprendizaje profundo estan permitiendo una capacidad mejorada para prever excepciones y
detectar desviaciones inmediatas entre los resultados reales y las predicciones (Anh et al., 2024).

Para Zheng (2022), la contabilidad financiera es un método utilizado para gestionar la situacién
financiera de una empresa, normalmente presentado en un informe contable que detalla su situacion
durante un periodo especifico. La informaciéon proporcionada por la empresa en estos informes
permite que el mundo exterior analice y evalle sus condiciones operativas, sin embargo, no es
suficiente evaluarla Unicamente a través de los indicadores financieros. Al igual que Anh et al. (2024),
Zheng opina que se requiere también de un analisis relacionado desde multiples perspectivas.

Para ejemplificar el uso de la inteligencia artificial en la contabilidad, este autor presenta la
arquitectura general de un sistema de inteligencia financiera que se divide en tres niveles: adquisicién
de datos, organizacién y almacenamiento de datos, y visualizacion y analisis de datos. Asi lo explica
Zheng al mostrar la arquitectura de la inteligencia financiera (Figura 1):

Figura 1
Arquitectura de inteligencia financiera
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analisis
multidimensional
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de datos
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Nota. Traducido de Zheng (2022).
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El seguimiento financiero interno de la empresa que seiiala Zheng es fundamental y requiere
participacion activa del personal relevante y un soporte técnico adecuado. Por eso explica que el
almacén de datos es una parte esencial de la tecnologia de mineria de datos que satisface las
necesidades de toma de decisiones empresariales. Aunque la contabilidad financiera ha evolucionado
con la tecnologia, su estudio tiene como objetivo mostrar los avances en la gestion contable
mediante el uso de inteligencia artificial, tomando en cuenta los analisis predictivos y los margenes
de error que se minimizan con las operaciones manuales o la tecnologia tradicional en el hecho
contable, como sucede en el caso de las cuentas por cobrar.

La capacidad de predecir cuando se pagaran las facturas es valiosa en mdltiples industrias y
respalda los procesos de toma de decisiones en la mayoria de los flujos de trabajo financieros. Sin
embargo, debido a la complejidad de los datos relacionados con las facturas y al hecho de que el
proceso de toma de decisiones no queda registrado en el sistema de cuentas por cobrar, realizar
esta prediccion se convierte en un desafio. Esta dificultad radica en la necesidad de integrar y analizar
una variedad de datos, asi como en la falta de visibilidad sobre los factores que influyen en el
comportamiento de pago de los clientes (Appel et al., 2020).

La implementacién de software contable basado en inteligencia artificial, mejora la gestion de
cuentas por pagar y las cuentas por cobrar, fortaleciendo las relaciones comerciales y los registros
crediticios. En el contexto de la transformacién digital, el procesamiento convencional de estas
cuentas ya no es efectivo, y la digitalizacién ofrece beneficios como la eliminaciéon de pérdida de
documentos y la mejora de la eficiencia operativa, con pagos oportunos a proveedores que fortalecen
la reputacion crediticia (Lee & Tajudeen, 2020).

Un ejemplo sobre cémo el aprendizaje automético ha revolucionado la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones financieras desde las aplicaciones mas destacadas, se encuentra
en la capacidad de predecir con alta precision el estado de las facturas, es decir, si estaran retrasadas
o seran pagadas a tiempo, de acuerdo con Appel et a/(2020). Esta capacidad permite a las empresas
estimar de manera mas precisa cuanto dinero se retrasara en efectivo, lo que les permite tomar
medidas proactivas para evitar pagos tardios y mantener un flujo de efectivo saludable.

Para mejorar la precision de estos modelos de prediccion, se utilizan caracteristicas histéricas y
temporales, lo que permite tener en cuenta el comportamiento pasado de los clientes y las tendencias
temporales que puedan influir en los pagos. Llevan a cabo una exhaustiva comparacién de diferentes
modelos de aprendizaje automatico para determinar cual es el mas adecuado para este problema
especifico. También se han desarrollado para clasificar a los clientes de manera que sean priorizados
por los cobradores, teniendo en cuenta el volumen de dinero que adeudan y la probabilidad de que
paguen tarde. Esta es una nueva forma de clasificacién utilizada por los bancos que les permite
asignar recursos de manera mas eficiente y maximizar el retorno de sus esfuerzos de cobranza (Appel
et al., 2020).

Con el uso de la inteligencia artificial, la anticipacion precisa de los flujos de efectivo entrantes
resulta en una gestion de efectivo mas eficiente y permite que las empresas configuren su
planificaciéon en funcion de la informacién anticipada. A pesar de que la mayoria de las empresas
reconocen los beneficios de este tipo de pronoésticos, muchas aun enfrentan desafios para identificar
e implementar un modelo de prediccion adecuado (Kureljusic & Metz, 2023).

Estos autores sefialan que, con el surgimiento de algoritmos de aprendizaje automatico, han
surgido diversas técnicas de pronéstico novedosas, nuevas técnicas de prevision potencialmente
aplicables para predecir el comportamiento de pago de los clientes, aunque ain no han sido
exhaustivamente investigadas. Los hallazgos de los autores indican que las redes neuronales, en
particular, son idéneas para anticipar las fechas de pago de los clientes. Ademas, evidencian que los
modelos de prediccién légica y contextual pueden generar prondsticos mas precisos en comparacion
con los modelos de referencia convencionales, como la regresion lineal y multivariada.

Las cuentas por cobrar representan una parte crucial del proceso mediante el cual se
transforman los créditos en efectivo, implicando, mas alla de la gestion de la cobranza, a la
administracion de los pagos y el seguimiento del envejecimiento de los deudores. La falta de claridad
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o visibilidad en la gestion de las cuentas por cobrar puede repercutir negativamente en la eficacia
de la cobranza, lo que a su vez puede provocar que las cuentas pendientes de pago permanezcan
sin saldar durante periodos prolongados.

Esta situacion, a su vez, puede derivar en que los pagos vencidos se conviertan en deudas
incobrables, generando un impacto adverso en el flujo de efectivo de la empresa. Para evitar estas
consecuencias perjudiciales, es fundamental implementar practicas eficientes de gestion de cuentas
por cobrar que permitan una visién clara y oportuna del estado de las deudas pendientes y faciliten
la toma de decisiones informadas para garantizar la pronta recuperaciéon de los montos adeudados
(ap Ramanei et al,, 2021).

Herramientas de inteligencia artificial para mejorar el proceso de las cuentas por cobrar

No es la intencién de este articulo mostrar una serie de herramientas, sino ejemplificar el avance
que han tenido en el campo de las cuentas por cobrar, por lo que se ha tomado esta seccién para
explicar brevemente lo que se esta haciendo al respecto y de qué forma se estda avanzando en la
contabilidad mediante la inteligencia artificial. Las cuentas por cobrar son vitales para el flujo de
efectivo de una empresa, ya que garantizan que los pagos se recolecten a tiempo y sin errores. A
pesar de su importancia, es comun que se descuiden y se consideren como una funcién de back
office. Sin embargo, una gestién deficiente puede tener consecuencias graves como pagos perdidos,
facturas no enviadas y una falta general de flujo de efectivo (Hampton, 2020).

Estos problemas pueden llegar a afectar la liquidez de la empresa y su capacidad para cumplir
con las obligaciones inherentes y aprovechar las oportunidades de negocio. Por lo tanto,
implementar practicas sélidas y confiables de cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad
financiera y el éxito a largo plazo de la empresa, pasa por facilitar los procesos. Hampton (2020)
explica que los softwares de cuentas por cobrar se integran con sistemas de gestion de relaciones
con el cliente (CRM) y la planificacién de recursos empresariales (ERP) existentes, para ayudar a los
clientes a resolver cualquier problema.

Los lideres de servicios compartidos de orden a cobro, por ejemplo, cada vez mas confian en
iniciativas de automatizacion robética de procesos para satisfacer la agenda ejecutiva de reduccion
de costos en operaciones, segun Hampton (2020). Indica que, sin embargo, mientras que la
automatizacion roboética de procesos tiene mucho potencial para automatizar tareas repetitivas, los
lideres de servicios compartidos podrian beneficiarse mas si combinan esta tecnologia con la
inteligencia artificial. Al combinar la gestiéon de cuentas por cobrar con la inteligencia artificial y los
asistentes digitales, los equipos pueden enfocarse en el trabajo estratégico con un mayor impacto
corporativo.

Ahade que mientras los asistentes digitales de inteligencia artificial realizan tareas
administrativas y proporcionan andlisis profundos, los analistas de cuentas por cobrar pueden
evolucionar para combinar el uso de este tipo de herramientas con su propio juicio contextual para
obtener mejores resultados, llevando a una mayor colaboraciéon entre créditos y ventas, una
reduccién adicional del tiempo de cobro de cuentas por cobrar y una disminucion de las pérdidas
de ingresos.

Para esta area, Chi & Shen (2022) afirman que lo complicado de determinar si las empresas
dudan sobre su propio desempefio, es lo que impulsa el avance de modelos predictivos de
rendimiento. La gestion de cuentas por cobrar es esencial en la administracion financiera, pero su
enfoque tradicional se centra principalmente en aspectos microeconémicos, dejando de lado la
perspectiva macro. Para abordar esta deficiencia, el estudio de Yang (2023) mostr6é el uso de
tecnologia de inteligencia de big data para desarrollar un modelo de optimizacién de la gestion de
cuentas por cobrar que tienen un impacto directo en el flujo de efectivo empresarial, y cuyo aumento
puede afectar la solvencia y la capacidad de pago.

El estudio propuso utilizar el software de automatizacién de procesos roboéticos (Robotic
Process Automation o RPA) para extraer informacion de usuarios en plataformas de comercio
electrénico y crear indicadores financieros. Estos indicadores se utilizan junto con el algoritmo A-
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means para calificar el crédito de los usuarios, considerando aspectos de solvencia, desarrollo,
operatividad y rentabilidad. El algoritmo A-means es un método de agrupamiento utilizado en el
aprendizaje automatico para dividir un conjunto de datos en grupos con caracteristicas similares,
minimizando la varianza dentro de cada grupo y maximizando la diferencia.

Ademas, Yang explico el empleo del modelo de red neuronal BP (Backpropagation, un tipo de
red neuronal artificial que utiliza un algoritmo de aprendizaje supervisado para ajustar los pesos de
las conexiones entre neuronas, permitiendo la retroalimentacion del error para mejorar la precision)
para predecir y evaluar el riesgo de insolvencia basado en el comportamiento de las cuentas por
cobrar. Los resultados se obtienen a través de un andlisis de datos y la participacion de expertos
internos en la empresa, siendo una forma de proporcionar una base sélida para la toma de decisiones
gerenciales.

Jaslove (2017) planteaba que esta adaptacion, aunque importante, significaba un riesgo al
reemplazar empleos contables con software o robots, con proyecciones que sugerian que hasta el
25% de los empleos podrian automatizarse para el afio 2025. Firmas lideres como KPMG y Deloitte
ya se encontraban incorporando inteligencia artificial en sus operaciones en esa época, llevando a
repensar el futuro de la profesiéon contable. Lo cierto es que Jaslove realizé una revision de las
ventajas que ofrece la inteligencia artificial, como la precision cercana al 100% en la deteccion de
errores en estados financieros y una mayor eficiencia en procesos como la auditoria y la preparacién
de impuestos.

La autora exponia las preocupaciones sobre el reemplazo de profesionales y el posible impacto
en la contrataciéon de nuevos contadores publicos certificados, como un factor que podria afectar el
futuro de la profesion contable y llevar a un cambio en la preferencia de las especialidades
académicas, porque la inteligencia artificial puede desempefiar un papel relevante en la prevencién
del fraude contable (como con el escandalo de Enron), al mejorar los controles internos y garantizar
el cumplimiento de los principios contables. Explicaba que, si bien la adopcién de la inteligencia
artificial ofrece beneficios significativos, también trae consigo desafios y retos importantes sobre el
futuro de la profesion contable y su relevancia en un mundo cada vez méas automatizado.

Li & Zheng (2018), también pronosticaban que con el rapido avance de la tecnologia de
inteligencia artificial, se podia observar su impacto la sustitucion del trabajo humano como la
produccién manufacturera de bajo nivel, las ventas y la contabilidad, donde los profesionales
contables basicos estaban en una posicién vulnerable. Aun asi, explican que las decisiones
relacionadas con la provision para deudas dudosas en las cuentas por cobrar afectan la presentacion
de los informes financieros y la percepcién de los riesgos por parte de los accionistas e inversores
y, aunque la inteligencia artificial puede ayudar en el calculo de la provision para deudas dudosas,
se necesita de la participacién del personal contable para tomar decisiones basadas en cambios en
el entorno externo y para contribuir a la toma de decisiones empresariales.

Los retos que enfrenta la contabilidad con el uso de la inteligencia artificial incluyen la necesidad
de potencia de computo avanzada para procesar grandes voliumenes de datos, la falta de apoyo
organizacional y confianza de las personas en los productos de inteligencia artificial, la limitacién
ante tareas especificas en lugar de un enfoque generalizado, la falta de transparencia y explicacién
en las decisiones que toma, preocupaciones sobre la seguridad de los datos y la ambigliedad en los
resultados que pueden surgir debido a la complejidad de los procesos y posibles sesgos en la toma
de decisiones (Dongre et al., 2020).

La vision de Jaslove (2017, planteada hace casi una década) compartida por autores como Li &
Zheng (2018) ha quedado obsoleta debido a que la inteligencia artificial ahora se percibe como una
herramienta de apoyo. En lugar de constituir un riesgo, simplifica actividades y tareas operativas
para que el profesional contable pueda dedicarse a casos especificos que requieren un analisis mas
profundo que lo que pueden ofrecer las maquinas. Sin embargo, aun no esta claro como debe
prepararse el profesional para abordar de manera 6ptima el uso de la inteligencia artificial sin poner
en peligro su profesién y minimizando los riesgos empresariales.
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La llegada de la inteligencia artificial es un subproducto del progreso socioeconémico que ha
revolucionado el manejo tradicional de la contabilidad que no implica la desaparicion de la
contabilidad convencional, porque su masificaciobn lo que representa es una ventana de
oportunidades para la industria contable y sus profesionales. Si bien es cierto que algunos
contadores podrian experimentar una disminucién en sus oportunidades laborales, a largo plazo la
inteligencia artificial no los reemplazara por completo, tal como sefialan Li & Zheng (2018).

Esto significa que los contadores deben adoptar una actitud positiva hacia la inteligencia
artificial, mejorar continuamente sus habilidades y evolucionar de ser contadores tradicionales a
profesionales de alta gama en gestién; deben adaptarse de manera proactiva, innovar y mantenerse
actualizados para convertirse en contadores de calidad insustituible (Li & Zheng, 2018).

Se tiene que enfatizar que la IA ofrece avances para que la informacién financiera sea mas
exacta, porque acelera los pagos entrantes, mejora el flujo de efectivo y reduce la necesidad de
realizar un seguimiento manual que va fortaleciendo la eficiencia interna y las relaciones comerciales.
A pesar de lo que signifique en términos logisticos y de costos su implementacion, se esta
demostrando que es un catalizador para que la profesién contable pueda evolucionar por el camino
correcto, para que los contadores se puedan concentrar en las actividades de mayor valor
estratégico.

Conclusiones

Entre los beneficios de la automatizacién de cuentas por cobrar, esté la aceleracién de los pagos
entrantes que, al permitir la preparacién rapida y programacién de facturas, con la automatizacion
aumenta la probabilidad de que los clientes paguen a tiempo. Esto mejora el flujo de efectivo de la
empresa y reduce la necesidad de realizar un seguimiento manual de las facturas vencidas. Por esta
razén, la influencia de la inteligencia artificial en la contabilidad facilita la automatizacién de procesos
y mejora la eficiencia en la gestion financiera interna de las empresas.

La contabilidad financiera, segin Zheng, es fundamental para comprender la situacién financiera
de una empresa, pero su evaluacion requiere un analisis multidimensional, que la inteligencia artificial
puede proporcionar a través de sistemas inteligentes de gestion financiera. Por ejemplo, la prediccion
de pagos es un desafio en la gestion de cuentas por cobrar, donde se estan presentando
herramientas avanzadas para mejorar la precisién, reduciendo los riesgos financieros asociados.

Hoy en dia, la implementacion de softwares basados en inteligencia artificial en la gestion de
cuentas por pagar y cobrar ofrece beneficios significativos, como una mayor eficiencia operativa y
mejora en las relaciones comerciales. La combinacién con el andlisis de datos permite una gestion
mas eficiente del flujo de efectivo entrante, ayudando a las empresas a planificar y tomar decisiones
informadas sobre sus finanzas.

Aunque presenta desafios, como la necesidad de acceder a recursos computacionales
avanzados y preocupaciones sobre la seguridad de los datos, su adopcién ofrece beneficios tangibles
como una mayor precisién en la deteccion de errores y la mejora en los procesos de auditoria y
preparaciéon de impuestos. A largo plazo, no reemplazara por completo a los contadores, sino que
los ayudara a enfocarse en casos especificos que requieren de un andlisis mas profundo, haciendo
que puedan evolucionar hacia roles mas estratégicos y de gestion. Es decir, que el profesional
requiere adoptar una actitud positiva hacia la inteligencia artificial y continuar mejorando sus
habilidades para adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas automatizado y tecnolégico.
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